
Fiche médical/ 
paramédical 

 
Fiche à compléter pour chaque professionnel de santé. 

Concernant les éléments de langage et modalités d’introduction de cette enquête 
auprès des professionnels, consulter la rubrique « recette pour communiquer 

avec les professionnels » de la méthodologie. 

  PULPE’ FRICTION  
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

N° de fiche (sera auto-incrémentée lors de la saisie) ………………………………………….. 
 
 

1) Etes-vous un professionnel médical/ paramédical ? 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 

2) Je vous demande de penser aux actes de soin que vous avez fait ces derniers jours. 
Vous être plutôt (cochez un chiffre): 

 

Toujours lavage au savon Autant lavage que friction Toujours friction 
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3a) Après être rentré dans la chambre et avant de toucher le patient/résident (par exemple pour 
l’examiner, ou lui faire un soin non invasif) (Curseur à positionner sur une ligne figurant 0 à 10) 
Jamais Toujours 

Quelle est l’importance pour vous de faire une HYGIENE DES MAINS avant de toucher un patient/résident ? 
Pas du tout important Le plus important 

3) Je vous demande de continuer à penser aux actes de soin que vous avez fait ces derniers jours, et pour 
chacune des situations, de m’indiquer, sur l’échelle allant de 0 (jamais) à 10 (toujours), à quelle fréquence 
vous avez fait une FRICTION des mains. 
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3b) Juste avant de faire un geste invasif (injection, cathéter, incision, sondage, intubation…) (Curseur à 

positionner sur une ligne figurant 0 à 10 ou non concerné) 
Jamais Toujours 

NC 
Quelle est l’importance pour vous de faire une HYGIENE DES MAINS avant un geste invasif ? 

Pas du tout important Le plus important 
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3c) Après le dernier contact physique avec un patient et avant de sortir de la chambre ? 
Jamais Toujours 
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Quelle est l’importance pour vous de l’hygiène des mains après le dernier contact avec le patient/résident ? 
 

Pas du tout important Le plus important 
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3d) Après avoir touché l’environnement proche du patient et avant de sortir de la chambre ? 
(par exemple son lit, sa perfusion, le scope, les machines proches, la seringue électrique…) 

Jamais Toujours 
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Quelle est l’importance pour vous de faire une HYGIENE DES MAINS après avoir touché l’environnement 

proche du patient/résident ? 
 

Pas du tout important Le plus important 
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4) Quelles sont les raisons principales qui peuvent vous empêcher de faire une FRICTION des mains ?  
(1 choix minimum, 3 maximum) 

 
 Manque d’information 
 Pas concerné 
 Geste professionnel non à risque 
 Pas convaincu de l’intérêt 
 Pas une priorité 
 Pas l’habitude 
 Manque de temps 
 Ne sait pas comment faire (technique) 
 Nocivité du produit 
 Produit inconfortable ou désagréable 
 Coût du produit 
 Disponibilité du produit dans l’unité 
 Allergie avérée au produit 
 Rien ne peut m’empêcher de faire une friction, je n’ai pas de frein 
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